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صدای مشــتری اصطلاح� است که به طور گســترده در تحقیقات بازاریا�ی مورد استفاده قرار م �گ�رد. صدای مشــتری، بازخورد و 

نظر مشــــتریان را در مورد محصــــولات/خدمات مورد نظر توصیف م �کند. به عبارت� دیگر، تجربه مشـــــتریان در مورد استفاده از 

محصـولات/خدمات شما را صدای مشــتری م �گویند. امروزه ٩٠ درصد از شرک تها�ی که خدمات ارائه م �دهند، به منظور رقابت 

با یکدیگر، از تجربه مشتری استفاده م �کنند. بنا�را�ن اگر شرکت� بخواهد در فضای رقابت� امروز دوام بیاورید، باید داشتن صدای 

مشتری را در اولویت خود قرار دهد. در نظر گرفتن بازخورد مشـتریان نه تنها باعث ار�قای سطح کیف� محصـولات م �شود، بلکه در 

�ه�ود عملکرد تیم  و ارائه خدمات عال� به مشتریان هم موثر است.

صدای مشتری
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وقت� مصــــــر فکنندگان شاهد ارائه � یعیب و نقص خدمات شما باشند، احســــــاس رضایت کرده و مجددا �رای ً

استفاده از محصـولات/خدمات شما باز خواهند گشـت. داشتن پشـ�یبان� ٢٤ ساعته �رای یک مجموعه و خدمات 

م �تواند یک امتیاز �زرگ �رای موفقیت باشد.

پش�یبان� ۲۴ ساعته

۱) ایجاد روابط قوی تر با مشتریان

۲) ایجاد فرصت های �هتر �رای �ه�ود خدمات

۳) درس گرفتن از نق صهای خدمات

۴) ارائه خدمات� جدید و اس�ثنا�ی

۵) ار�قا استرا�ژی حفظ مشتری

مزایای داشتن تیم پش�یبان� خدمات

خدمات ا�ن مرکز را در حیطه های ز�ر م �توان بیان نمود:

۱-اطلاع رسان� و ث�ت نظرات و ان�قادات مشتریان

۲-بازخوردگ�ری و نظرسنج� پس از ارائه خدمات

۳-بازاریا�ی و جذب مشتری

۳-پیگ�ری نارضایت� مشتریان

۴-ارائه را هکارهای �ه�ود خدمات 

گستره خدمات
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