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عمده فعالیت واحد آموزش شرکت در دو دسته خدمات آموزش� و �ژوهشـــــــــ� جای م �گ�رد. هدف اصل� ا�ن واحد 

کمک به ار�قای توانمندی و �هر هوری ن�روی انســــــان� با ارائه تلفیق� از دانش و مهارت م �باشد. در نهایت آنچه دنبال 

م �کنیم اجرای دور ههای آموزشـــــ� اثربخش و کارآمد �رای رســـــیدن به هدف مذکور اســـــت. ا�ن دور هها گاه خروج� 

نیازهای احصـــــــــــــا شده توسط خود سازمان و گاه فرایند عارضه یا�ی و نیازسنج� آموزش� صورت گرفته توسط واحد 

آموزش م �باشد.

خدمات آموزش�
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دور ههای م�راث فرهنگ�: 

دور ههای کارشناس ارزیاب تاسیســــات گردشگری، مد�ر فن� طرح تط��ق تاسیســــات گردشگری، مد�ر فن� بند ب، 

مد�ریت اقامتگا ههای �ومگردی و مد�ریت عموم� تاسیســـــــات گردشگری از مهمتر�ن دور ههای قابل اجرا در ا�ن 

حوزه م �باشد.

دور ههای تخصص� گردشگری و هتلداری: 

دور هها�ی نظ�ر مد�ریت هتلداری، خانه داری و فرانت آفیس، اصول و �روت �های تشـــــــریفات، آش�زی عموم� و 

�� نالملل، قنادی و ش�رین ��زی، قهوه و غ�ره در ا�ن دست هبندی جای م �گ�رد.

دپارتمان گردشگری/هتلداری:

مد�ریت�: 

دور هها�ی نظ�ر مربیگری، �رنامه ر�زی و نظارت، نورولیدرشــــــــ�پ، خلاقیت و مد�ریت نوآوری، تفکر تحلیل� و حل 

مســــــــــــئله، تفکر سیســـــــــــــتم�، اصول و فنون مذاکره و تمام� دور هها�ی که در زمینه توانمندسازی مد�ران و 

تصمی مگ�رندگان سازمان کارآمد م �باشند.

عموم�:

 دور هها�ی نظ�ر ICDL، قوان�ن کار و تام�ن اجتماع�، طرح طبق هبندی مشـــــــــاغل، آ��ن نگارش و مکاتبات اداری، 

تهیه و تنظیم قراردادها و کلیه دور هها�ی که مورد نیاز سازما ن و واحدهای مختلف آن م �باشد.

مهارتهای ارتباط� و روانشناس�: 

دور هها�ی نظ�ر روانشـــــناس� کار، ارتباط موثر با مشــــــتری، تعادل کار و زندگ�، رفتار م�قابل سازمان�، مهار تهای 

زندگ� و مواردی از ا�ن دست که مورد نیاز کلیه کارکنان یک سازمان م �باشد.

دپارتمان آموز شهای سازمان� و مد�ریت�:

ا�ن دپارتمان در زمینه زبا نهای خارج� اعم از انگلیســـ�، عر�ی، چین� و ترک� استام�ول� قادر به �رگزاری کلا سهای 

ترمیک عموم� و تخصص� م �باشد.

دپارتمان آموزش زبا نهای خارج�
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